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หลกัสูตร 1 วนั

หลกั สตูรนีѸไดพั้ฒนาขึѸนมาเพืѷอใหท้มีนักบรกิาร ไดเ้รยีนรูท้ั Ѹงเทคนคิวธิใีนการจดัการ
กบัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้อยา่งเป็น ระบบ ไดฝึ้กปฏบิัตกิารรบัขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้
ทั Ѹงโดยตรงแบบเผชญิหนา้ การรอ้งเรยีนผ่านโทรศพัท ์รวมทั Ѹงเคล็ดลบัอืѷนๆทีѷจะทํา
ใหผู้อ้บรมไดเ้ขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้ดว้ยตนเองเมืѷอปฏบิัตงิานจรงิ

วตัถปุระสงค์
1. เพืѷอสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรืѷองการจดัการขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้
2. เพืѷอใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยกุตค์วามรูท้ีѷไดศ้กึษาในหลกัสตูรนีѸ ในขณะ
ปฏบิัตงิานจรงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ
3. เพืѷอสรา้งภาพลกัษณ์ ลดความไมพ่อใจจากการรอ้งเรยีน เพิѷมจํานวนลกูคา้ประจํา
ใหก้บั    
    บรษัิทจากการจดัการกบัความไมพ่อใจและขอ้รอ้งเรยีนทีѷมปีระสทิธภิาพ

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop
1. พฤตกิรรมโดดเดน่ของลกูคา้ในยคุนีѸ – เขา้ใจพฤตกิรรมและความตอ้งการทีѷ
หลากหลาย และพฤตกิรรมของลกูคา้ยคุใหมท่ีѷหลากแบบ
· ลกูคา้ลงัเล
· ลกูคา้ปากดี
· ลกูคา้ขีѸเหงา
· ลกูคา้เอาแตใ่จ
· อืѷนๆ
2. ทําไมลกูคา้จงึรอ้งเรยีนเพืѷอเรยีกรอ้ง – หลายเหตผุลทีѷลกูคา้เรยีกรอ้งจากการ
ทีѷไมไ่ดต้ามทีѷคาดหวงั
3. สาเหตขุองความไมพ่อใจของลกูคา้ - เรยีนรูปั้จจยัทีѷเป็นสาเหตทุีѷลกูคา้ไม่
พอใจ 
4. การวเิคราะหข์อ้เรยีกรอ้ง และรอ้งเรยีน – พนักงานทีѷทําหนา้ทีѷตดิตอ่กบัลกูคา้
ตอ้งสามารถวเิคราะหส์าเหตทุีѷลกูคา้ ไมพ่อใจ 
5. ระบบการบรหิารจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน – เทคนคิการบรหิารขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็น
ระบบ
· พบตวั
· ทางโทรศพัท์
· Social Network
6. เทคนคิการรบัมอืกบัลกูคา้เมืѷอเกดิความไมพ่อใจ – เทคนคิการจดัการแบบพบ
ตวั ทางโทรศพัท ์และทาง Social Network
7. ทัศนคตทิีѷควรจะเป็นในขณะรับมอืลกูคา้ – สิѷงสําคญัจําเป็นสําหรับพนักงานใน
การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน
8. การป้องกนัและลดขอ้รอ้งเรยีน
9. การฝึกปฏบิัต-ิ ทั Ѹงแบบพบตวั ทางโทรศพัท ์ทาง Social Network
10. การวดัประสทิธภิาพในการบรหิารขอ้รอ้งเรยีน - วธิปีระเมนิผลการจดัการขอ้
รอ้งเรยีน
  11. สรปุ คําถามและคําตอบ



อัตราค่าลงทะเบยีน

ราคาปกตทิา่นละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท

สมัครกอ่นวันทีѷ 10 ตลุาคม 2558            ทา่นละ 3,400 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิѷม)
  

 เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีѷจ่าย 3% ได ้

ราคานีѸรวมเอกสาร อาหารว่างและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร

ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถนําไปบันทกึหักคา่ใชจ้่ายทางบัญชไีด ้200 %

แบบฟอรม์ลงทะเบยีน

แบบฟอรม์สําหรับลงทะเบยีนเพืѷอเขา้ร่วมสัมมนา

       ชืѷอหน่วยงาน / บรษัิท......................................................................................................................

        
       ทีѷอยูบ่รษัิท....................................................................................................................................

                  
                  1. ชืѷอ................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

                  
                  2. ชืѷอ................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชืѷอ................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

                   โทรศพัท ์...............................  ตอ่ ........................................ โทรสาร ....................................

บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิѷง แอนด ์เซอรว์สิ จํากดั ทีѷอยู ่16/54 แขวงแสมดํา เขตบางขนุเทยีน 
       

กรุงเทพฯ 10150 Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี 0735553003036

 เช็คขดีคร่อมสัѷงจา่ย บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิѷง แอนด ์เซอรว์สิ จํากดั

 โอนเงนิเขา้บัญชอีอมทรัพย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา พุทธมณฑล  สาย 4  เลขทีѷบัญช ี 391-211414-7

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มคัรสามารถทีѷจะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ในกรณีทีѷท่านยกเลกิกอ่นวนังาน 10 วนั บรษัิทฯ จะหกัคา่ธรุการ 
รอ้ยละ 15 ของคา่สมคัร และในกรณีทีѷท่านยกเลกิกอ่นวนังาน 7 วนั บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมคัร

   นอกเหนือจากนีѸแลว้ บรษัิทฯ จะไมค่นืเงนิใดๆ ทั Ѹงส ิѸน การจองมผีลเมืѷอชําระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้และโปรดแฟ็กซใ์บ Pay-in 
   เพืѷอเป็นหลกัฐานในการสํารองทีѷนัѷง

หลกัสตูร หลกัสตูร รับมืออย่างไรเมืÉอลูกค้าร้องเรียนและไม่พอใจรับมืออย่างไรเมืÉอลูกค้าร้องเรียนและไม่พอใจ


